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Studienarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 3,0, - (DAV - Dt. Außenhandel-und Verkehrsakademie), Sprache:
Deutsch, Abstract: Heutzutage ist es ein Muss für Firmen im Internet vertreten zu sein, es gehört zum guten
Ton wie die Visitenkarte, und dennoch sind längst nicht alle online. Gemäß einer KPMG-Studie nutzten im
Jahr 2000 86,4 Prozent der deutschen Unternehmen das Internet zur Informationsgewinnung und zum
Informationsaustausch im alltäglichen Geschäft. Wie die "e-Reality 2000-Studie" der Unternehmensberatung
Consulting Partner zeigt, verfügten im gleichen Jahr 55,8 Prozent der Unternehmen im deutschsprachigen
Raum über eine eigene Website und weitere 29,5 Prozent planten ihren Internetauftritt (Vgl. Schulz, in:
http://www.ecin.de/marktbarometer/deutschland/, Stand: 18.03.2002). Daraus ergibt sich unweigerlich
steigender Druck auf Nachzügler. Doch bevor Unternehmen überstürzt den Einstieg ins Internet wagen und
eine unkalkulierte Kostenlawine auf sich nehmen, sollten sie ein paar Vorüberlegungen anstellen.

Die folgende Hausarbeit soll einen Einblick in die immer noch häufig als verworren empfundene Welt des
Internet geben. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der Charakterisierung eines "kundenfreundlichen"
Internetauftrittes.

Dabei werden am Anfang die Begriffe Internet und E-Commerce erläutert, bevor sich im fünften Abschnitt
alles um den kundenfreundlichen Internetauftritt dreht. Ausgehend von grundlegenden Sachverhalten wie der
logischen Internetadresse soll als Besonderheit des Internets das Konzept der Interaktivität und sich daraus
ergebende Möglichkeiten erläutert werden. Der darauf folgende Abschnitt setzt sich mit weiteren Faktoren
auseinander, die Unternehmen im E-Commerce zum Erfolg führen. Den Abschluss bildet eine kurze
Zusammenfassung der Ergebnisse verbunden mit einem Blick in die Zukunft.
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From reader reviews:

Julia Faulkner:

The book Der kundenfreundliche Internetauftritt - Erfolgsfaktoren im E-Commerce (German Edition) make
you feel enjoy for your spare time. You may use to make your capable considerably more increase. Book can
for being your best friend when you getting tension or having big problem along with your subject. If you
can make reading through a book Der kundenfreundliche Internetauftritt - Erfolgsfaktoren im E-Commerce
(German Edition) being your habit, you can get much more advantages, like add your own capable, increase
your knowledge about many or all subjects. It is possible to know everything if you like wide open and read
a book Der kundenfreundliche Internetauftritt - Erfolgsfaktoren im E-Commerce (German Edition). Kinds of
book are several. It means that, science e-book or encyclopedia or others. So , how do you think about this
book?

Melissa Becker:

What do you with regards to book? It is not important along? Or just adding material when you really need
something to explain what the one you have problem? How about your spare time? Or are you busy man or
woman? If you don't have spare time to perform others business, it is make you feel bored faster. And you
have free time? What did you do? Everybody has many questions above. They need to answer that question
mainly because just their can do this. It said that about guide. Book is familiar on every person. Yes, it is
appropriate. Because start from on pre-school until university need this specific Der kundenfreundliche
Internetauftritt - Erfolgsfaktoren im E-Commerce (German Edition) to read.

Jessie Henricks:

Do you like reading a reserve? Confuse to looking for your chosen book? Or your book was rare? Why so
many issue for the book? But any kind of people feel that they enjoy for reading. Some people likes reading,
not only science book but also novel and Der kundenfreundliche Internetauftritt - Erfolgsfaktoren im E-
Commerce (German Edition) or perhaps others sources were given understanding for you. After you know
how the good a book, you feel would like to read more and more. Science publication was created for teacher
or maybe students especially. Those textbooks are helping them to bring their knowledge. In different case,
beside science publication, any other book likes Der kundenfreundliche Internetauftritt - Erfolgsfaktoren im
E-Commerce (German Edition) to make your spare time a lot more colorful. Many types of book like this
one.

Evan Reyes:

As a university student exactly feel bored to be able to reading. If their teacher requested them to go to the
library as well as to make summary for some book, they are complained. Just minor students that has
reading's spirit or real their leisure activity. They just do what the instructor want, like asked to go to the
library. They go to at this time there but nothing reading seriously. Any students feel that reading is not



important, boring and can't see colorful pics on there. Yeah, it is to become complicated. Book is very
important for yourself. As we know that on this age, many ways to get whatever we want. Likewise word
says, ways to reach Chinese's country. Therefore , this Der kundenfreundliche Internetauftritt -
Erfolgsfaktoren im E-Commerce (German Edition) can make you feel more interested to read.
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