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Masterarbeit aus dem Jahr 2012 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Interkulturelle Kommunikation,
Note: 1,3, Heinrich-Heine-Universität Düsseldorf, Veranstaltung: Kommunikationswissenschaft/Journalistik,
Sprache: Deutsch, Abstract: Im Vergleich zu früheren Zeiten hat das wissenschaftliche Interesse an der Arzt-
Patienten-Kommunikation in den letzten Jahren stark zugenommen. Dafür gibt es verschiedene Gründe.
Viele Ärzte haben nicht besonders viel Zeit für ihre Patienten und die Kommunikation ist begrenzt.
Besonders schwierig ist es für unerfahrene Ärzte, die Sichtweise des Patienten zu übernehmen, die
Perspektive zu wechseln und ihm genau zuzuhören. „Wir werden ins kalte Wasser geschmissen und plötzlich
sind diese Patienten, die ganz normale Menschen sind, zu fremden Wesen aus fremden Galaxien“, schreibt
eine Medizinstudentin in einem Forum. Viele Patienten sind mit einer solchen Beziehung unzufrieden. Aus
diesem Grund wechseln sie die Ärzte oder wollen gar nicht mehr zum Arzt oder ins Krankenhaus gehen.
Noch problematischer ist heutzutage die interkulturelle Arzt-Patienten-Kommunikation, weil viele Menschen
mit Migrationsgrund in Deutschland leben. Viele kommen nach Deutschland, um eine hochqualitative
Behandlung zu bekommen, dazu gehören auch russische Familien mit Diagnosen wie Krebs, die mit der
Hoffnung nach Deutschland kommen, um das Leben ihres Kindes. Die Begegnung von Ärzten und Patienten
aus unterschiedlichen Kulturkreisen gehört heutzutage zum medizinischen Alltag. Aber Letztere geraten in
eine andere Welt in der andere Regeln, eine andere Kultur und andere Besonderheiten gelten. Hinzu kommt
die Sprachbarriere. Einige Ärzte wissen nicht, wie man ein gutes Gespräch mit solchen Patienten und mit
ihren Eltern aufbauen kann. Es treffen also zwei Welten aufeinander. Manchmal entstehen deswegen viele
Missverständnisse.
Eine gute Arzt-Patienten-Kommunikation ist in solchen Fällen wichtig, weil sie den Heilungsprozess
beeinflussen kann und die gesamte Arbeit zwischen dem Arzt und dem Patienten verbessern könnte. Es soll
sozusagen ein gesamtes Team aus den Personen sein, die an der Arzt-Patienten-Kommunikation beteiligt
sind. Dazu gehören gewöhnlich der Arzt, die Eltern, der Kinderpatient und der Dolmetscher.
Die vorliegende Arbeit ist der interkulturellen Kommunikation zwischen Arzt und Patienten am Beispiel
russischer Kinder gewidmet und wird überwiegend aus eigener Erfahrung mit Ärzten sowie kleinen
Patienten und deren Eltern geschrieben. Dabei werden Patienten vom Kindes- bis zum Jugendalter
betrachtet. [...]
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From reader reviews:

Willard Sarvis:

In other case, little folks like to read book Interkulturelle Aspekte der Arzt-Patienten-Kommunikation am
Beispiel russischer Kinderpatienten (German Edition). You can choose the best book if you love reading a
book. Providing we know about how is important a new book Interkulturelle Aspekte der Arzt-Patienten-
Kommunikation am Beispiel russischer Kinderpatienten (German Edition). You can add information and of
course you can around the world by way of a book. Absolutely right, due to the fact from book you can
recognize everything! From your country right up until foreign or abroad you will end up known. About
simple point until wonderful thing you could know that. In this era, you can open a book or maybe searching
by internet gadget. It is called e-book. You can utilize it when you feel uninterested to go to the library. Let's
study.

Clarence Frey:

What do you about book? It is not important along? Or just adding material when you really need something
to explain what your own problem? How about your free time? Or are you busy individual? If you don't have
spare time to accomplish others business, it is make one feel bored faster. And you have spare time? What
did you do? All people has many questions above. They need to answer that question because just their can
do which. It said that about book. Book is familiar in each person. Yes, it is proper. Because start from on
jardín de infancia until university need this particular Interkulturelle Aspekte der Arzt-Patienten-
Kommunikation am Beispiel russischer Kinderpatienten (German Edition) to read.

Bernice Capps:

This Interkulturelle Aspekte der Arzt-Patienten-Kommunikation am Beispiel russischer Kinderpatienten
(German Edition) book is absolutely not ordinary book, you have after that it the world is in your hands. The
benefit you have by reading this book is information inside this publication incredible fresh, you will get
information which is getting deeper anyone read a lot of information you will get. This specific
Interkulturelle Aspekte der Arzt-Patienten-Kommunikation am Beispiel russischer Kinderpatienten (German
Edition) without we realize teach the one who examining it become critical in pondering and analyzing.
Don't always be worry Interkulturelle Aspekte der Arzt-Patienten-Kommunikation am Beispiel russischer
Kinderpatienten (German Edition) can bring whenever you are and not make your case space or bookshelves'
become full because you can have it with your lovely laptop even cell phone. This Interkulturelle Aspekte
der Arzt-Patienten-Kommunikation am Beispiel russischer Kinderpatienten (German Edition) having very
good arrangement in word and also layout, so you will not experience uninterested in reading.

John Rivera:

Do you one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt if you find yourself in the book store? Make
an effort to pick one book that you find out the inside because don't judge book by its protect may doesn't



work the following is difficult job because you are afraid that the inside maybe not as fantastic as in the
outside look likes. Maybe you answer might be Interkulturelle Aspekte der Arzt-Patienten-Kommunikation
am Beispiel russischer Kinderpatienten (German Edition) why because the wonderful cover that make you
consider with regards to the content will not disappoint you. The inside or content is actually fantastic as the
outside or even cover. Your reading 6th sense will directly make suggestions to pick up this book.
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